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About DocSta Institute 
 

دوكستا معهد عن  

2 

الإمارات العربية المتحدة تحت  -ظبي للتدريب والتطوير المهني  في أبو   دوكستاتأسس معهد  

رعاية المكتب الخاص لصاحب السمو الشيخ محمد بن أحمد بن حمدان آل نهيان. يتميز المعهد 

ديم مجموعة واسعة من الدورات التدريبية المتخصصة في مختلف المجالات والمهارات بتق

ون للحصول على تدريب هو الحل الأمثل لجميع الأفراد الذين يسع  دوكستاالمطلوبة. معهد 

 .و المهارات المطلوبة  احترافي ودورات تقنية عملية والحصول على وظيفة

DocSta Institute is a training and professional development center 

established in Abu Dhabi, United Arab Emirates under the 

patronage of the private office of His Highness Sheikh Mohammed 

bin Ahmed bin Hamdan Al Nahyan. The institute offers a wide 

range of specialized training courses in various fields and skills 

required. DocSta Institute is the perfect solution for all individuals 

seeking professional training, practical technical courses and a job-

ready skills. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

  

 

Our  
Vision ؤيتنار  

 رسالتنا
 

 

Our 

Mission 
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 المجالات في التميز مستوى نسعى لرفع 
 في العاملة القوى وتمكين المتعددة المهنية

 بأحدث المتحدة العربية اراتالإم دولة
والمهارات اللازمة للوصول  المعارف

  ستويات العالمية.لمل
 

To raise the bar of excellence in 

multiple professional fields and 

empower the workforce of UAE 

with the latest knowledge & 

skills to reach the International 

standards.  

 

أن نصبح الاسم الأسمى في إنشاء 

المهنيين المدربين الأكثر كفاءة وفعالية 

والذين سيضيفون قيمة وقوة لاقتصاد 

دولة الإمارات العربية المتحدة. أن 

ائي لجميع الراغبين في نكون الحل النه

 حياتهم المهنية وأعمالهم.تسريع 

 

To become the supreme name in 

creating the most efficient & effective 

trained professionals that will add value 

and strength to the economy of UAE. 

To be the ultimate solution for all those 

who desire to accelerate their career 

and businesses. 

 

 



 

 

 

  

 قيمنا
 

 العدالة ✓

 الأخلاق ✓

 الشغف ✓

 الصدق ✓

 التميز ✓

 الاحترام ✓

 

 

Our 

Values 

✓  Fairness 

✓  Morals 

✓  Passion 

✓  Honesty 

✓  Excellence 

✓  Respect 
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دولياً و الشهادات المعتمدة محلياً   

 المعهد معتمد من قبل مركز أبو ظبي للتعليم والتدريب الفني والمهني ✓ 

       موافقة أدنوكالمعهد حاصل على  ✓

 ة الصحةالمعهد حاصل على موافقة دائر ✓

 ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 45001:2018   المعهد حاصل على شهادات ايزو  في ✓

 المعهد معتمد من قبل هايفيلد العالمية ✓

 المعهد معتمد لتقديم تدريبات كابا العالمية ✓

 المعهد معتمد لتقديم تدريبات اي اف سي العالمية ✓

 لمعهد معتمد من قبل جمعية القلب الأمريكيةا ✓

 د عضو في جمعية طب الطوارئ في الهندالمعه ✓

 والإدارة للقيادة الكومنولث أكاديمية في عضو المعهد ✓

 

Locally and internationally accredited certificates 

✓ The institute holds ACTVET approval 

✓ The institute holds ADNOC approval 

✓ The institute holds Department of Health approval 

✓ The institute holds ISO Certificates   ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 

45001:2018 

✓ Highfields International approved training Center 

✓ CABA approved training Center 

✓ IFC approved training Center 

✓ American Heart Association  

✓ The institute is a member of the Society for Emergency Medicine India 

✓ The institute is a member of the Commonwealth Academy of Leadership 

and Management. 
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؟دوكستاما الذي يميز معهد   

 

 تدريب وتطبيق عملي في أكثر من 40 شركة ✓

 تابعة  للمجموعة

  منصة تعلم الذاتي ✓

 وسائل تعلم متنوعة ✓

 قابلية قياس التأثير على عائد الاستثمار ✓

 لصناعاتا مختلف في مختصين خبراء ✓

 التدريبية البرامج تخصيص ✓

 

 

    What distinguishes  

   DocSta Institute? 

 
✓ Internship and on job practice at  

  40+ Group Companies 

 

✓ In-House Learning Management 

System Platform (LMS) 

 

✓ Diverse Learning Modalities  

 

✓ Measurable Impact on ROI 

 

✓ Industry Specific Expertise 

 

✓ Customization & 

Personalization of Training 

Programs   



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Our Programs Category برامجنائات ف

 Business Excellence Programs 1 برامج التميز في مجال الأعمال 1

 Project Management & Strategy Programs 2 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية 2

 Human Resources & People Management Programs 3 برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة الأفراد 3

 Finance & Business Acumen Programs 4 برامج التمويل وفهم الأعمال 4

لتسويقبرامج المبيعات وا 5  Sales & Marketing Programs 5 

 Leadership & Managerial Skills Programs 6 برامج القيادة والمهارات الإدارية 6

التواصل الشخصيةمهارات التخاطب و برامج  7  Communication and Interpersonal Skills Programs 7 

 Customer Service & Relationship Management 8 برامج خدمة العملاء وإدارة العلاقات 8

 Organizational Skills Programs 9 برامج المهارات التنظيمية 9

 Innovation & Creativity Programs 10 برامج الابتكار والإبداع 10

 Career and Skills Development Programs 11 برامج تطوير الوظائف والمهارات 11

رة المكاتببرامج الإدارة وإدا 12  Administrative and Office Management Programs 12 

 Professional Ethics and Integrity Programs 13 برامج الأخلاقيات المهنية والنزاهة 13

 Language Programs 14 برامج اللغات 14

 Health and Safety Programs 15 برامج الصحة والسلامة   15

 Medical Programs 16 ةالبرامج الطبي 16

 IT & Networking Programs 17 المعلومات والشبكاتبرامج تقنية  17

 Technology 2030 Programs 18 2030برامج تكنولوجيا  18

 Programming & Design Programs 19 برامج البرمجة والتصميم 19

علم البيانات و تخطيط موارد المؤسسات برامج  20  Data Science & ERP Programs 20 

مهارات الموظفينتسريع  21 برامج    Employee Skill Accelerators Programs 21 

 Office Productivity Programs 22 برامج إنتاجية المكتب 22

 Ethics & Compliance Programs 23 برامج الأخلاق والامتثال 23

 Building, Plant & Machinery Programs  24 برامج البناء والمصانع والآلات 24

 Other Training Programs 25 برامج متنوعة   اخرى 25

 

Training Plan Program Guide   
 دليل البرامج للخطة التدريبية 

7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

January      2024    يناير 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

ل الأعمالبرامج التميز في مجا  

Business Excellence 

Programs 

Dubai 3  2-4 
 النجاح المؤسسي

Organizational Success 1 

Abu Dhabi 2 1-2 

 الإطار الذكي: تحديد وتحقيق الأهداف بفعالية

The SMART Framework: Set and 

Achieve Goals Effectively 
2 

Dubai 3 8-10 

تفكير النقدي والإبداعيالقبعات الستة للتفكير: اتقان ال  

The Six Thinking Caps: Mastering 

Critical and Creative Thinking 3 

Abu Dhabi 4 16-19  

 تعزيز التغيير الإيجابي والنمو في المؤسسات

Foster Positive Change and Growth in 

organizations 

4 

المشاريع والاستراتيجيةبرامج إدارة   

Project Management & 

Strategy Programs 

Dubai 5 22-26  

  (PMP) محترف إدارة المشاريع

Project Management Professional 

(PMP) 

5 

Abu Dhabi 5 15-19  

التوريدلاسل إدارة اللوجستيات وس   

Logistics & Supply Chain 

Management (CLSCMP) 

6 

Abu Dhabi 4 9-12  
 إدارة المشاريع السريعة

Agile Project Management 
7 

Cairo 4 2-5  
 قيادة وإدارة التغيير

Leading and Managing Change 
8 

 برامج القيادة والمهارات الإدارية

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Abu Dhabi 5 8-12  
  التفكير والتخطيط الاستراتيجي 

Strategic Thinking & Planning 
9 

Abu Dhabi 5 15-19  
 حل المشكلات واتخاذ القرارات

Problem Solving and Decision Making 
10 

Dubai 3 29-2  
 الذكاء العاطفي

Emotional Intelligence 
11 

Abu Dhabi 5 16-20  
 التميز في القيادة

Leadership Excellence 
12 

Abu Dhabi 5 17-19  
 مهارات الإدارة والإشراف 

Managerial & Supervisory Skills 
13 

 برامج الابتكار والإبداع

Innovation & Creativity 

Programs 

Dubai 4 2-5  

  الابتكار وتفكير الابتكار 

Innovation and Innovation Thinking 14 

Abu Dhabi 5 2-6 
  التفكير التصميمي

Design Thinking 15 

Dubai 5 1-5 
  بناء ثقافة الابتكار

Building a Culture of Innovation 16 
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برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة 

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Abu Dhabi 4 8-11 

 الموارد البشريةتطوير سياسات وإجراءات 

(CABA) 

HR Policies and Procedures 

Development 

17 

Dubai 4 2-5 
 (CABA) يةإدارة الموارد البشرية الاستراتيج

Strategic Human Resources Management 
18 

Dubai 3 9-11  
 (CABAمهارات إدارة الموارد البشرية )

HR Administration Skills 
19 

Abu Dhabi 4 23-26  

مهارات إدارة الموارد البشرية لغير المحترفين 

 CABA) في مجال الموارد البشرية )

HR Skills for Non-HR Professionals 

20 

 برامج البرمجة والتصميم

Programming & Design 

Programs 

Abu Dhabi 5 8-12  
 البايثون

Python 
21 

Dubai 5 15-19  
 الجافا المتقدمة

Advanced Java 
22 

2030برامج تكنولوجيا   

Technology 2030 Programs 

Istanbul 5 9-13  
 أمن المعلومات و الاختراق

Cybersecurity and Ethical Hacking 
24 

Abu Dhabi 5 22-26  

 تكنولوجيا البلوكشين والعملات المشفّرة

Blockchain and Cryptocurrency 

Technology 

25 

اللغاتبرامج   

Language Programs 

Germany 10 17-28  
 تعلم اللغة العربية

Spoken Arabic 
26 

Abu Dhabi 10 17-28  
 الانجليزية للمبتدئين

English For Beginners 
27 
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February      2024    فبراير 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

 برامج تطوير الوظائف والمهارات

Career and Skills 

Development Programs 

 

Abu Dhabi 3  1-3  
العلامة الشخصية ونجاح الحياة المهنية اراتاستش  

Personal Branding and Career Success 
1 

Abu Dhabi 2 1-2  
العرض الفعاّلةمهارات   

Effective Presentation Skills 
2 

Dubai 3 6-8  
 مهارات كتابة الأعمال

Business Writing Skills 
3 

Abu Dhabi 4 6-9  
2030الموظف المحترف لعام   

Professional Employee for 2030 
4 

 برامج الإدارة وإدارة المكاتب

Administrative and Office 

Management Programs 

 

Cairo 2 13-14  

 أساسيات إدارة المكتب والإدارة

Fundamentals of Admin & Office 

Management 

5 

Istanbul 5 6-10  

 محترف إدارة المكتب والإدارة المعتمد

Certified Administration & Office 

Management Professional 

6 

Dubai 2 15-16  
 (CABAالتقارير الفعاّلة )كتابة 

Effective Report Writing 
7 

Abu Dhabi 1 17 

 إدارة الاجتماعات الفعاّلة ومهارة أخذ الدقائق

Effective Meeting Management & 

Minutes Taking Skill 

8 

لمهارات الإداريةقيادة وابرامج ال  

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Cairo 2 17-18  
 الذكاء العاطفي للقادة

Emotional Intelligence for Leaders 
9 

Dubai 3 13-15  

 القيادة الأخلاقية والإدارة القائمة على القيم

Ethical Leadership and Values-

Based Management 

10 

Abu Dhabi 3 16-18  
 الذكاء العاطفي للقادة

Emotional Intelligence for Leaders 
11 

10

00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برامج خدمة العملاء وإدارة العلاقات

Customer Service & 

Relationship Management 

Abu Dhabi 4 20-23  
 بناء علاقات مع العملاء

Building Customer Relationships 
12 

Abu Dhabi 2 20-12  
 معالجة الشكاوى بفعالية

Effective Complaint Handling 
13 

Dubai 3 1-3  
 تميز خدمة العملاء

Customer Service Excellence 
 14 

 برامج الأخلاقيات المهنية والنزاهة

Professional Ethics and 

Integrity Programs 

Abu Dhabi 4 1-4  

 أخلاقيات الأعمال والمسؤولية  المؤسسية

Business Ethics and Corporate 

Responsibility 

15 

Abu Dhabi 4 1-4  
 التنوع في مكان العمل والشمولية

Workplace Diversity and Inclusion 
16 

Abu Dhabi 4 6-9  
 اتخاذ القرارات الأخلاقية

Ethical Decision Making 
17 

 برامج البرمجة والتصميم

Programming & Design 

Programs 

Dubai 5 13-17  
 البايثون

Python 
18 

Abu Dhabi 5 21-25  
 الجافا المتقدمة

Advanced Java 
19 

 برامج البناء والمصانع والآلات

Building, Plant & 

Machinery Programs 

Dubai 5 5- 9  
 مبادئ الهندسة الكهربائية

Principles Of Electrical Engineering 
02  

Istanbul 5 11-16  

أساسيات التشغيل والصيانة  -خات ت المضأساسيا

 والمراقبة

Pumps Fundamentals - Operation, 

Maintenance & Monitoring Basics 

12  

Abu Dhabi 5 19-23  
 التحكم في المحركات الكهربائية

Electric Motor Controls 
22  

Dubai 5 

5-9  

 

 

الاختيار والتطبيقات  -الضواغط والمضخات 

والصيانةاستكشاف الأخطاء وإصلاحها والتشغيل و  

Compressors & Pumps - Selection, 

Applications, Operation, 

Troubleshooting & Maintenance 

32  
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March      2024    مارس 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

 برامج تقنية المعلومات و الإتصال

IT & Networking Programs 

 

Abu Dhabi 
  

5 
6-10  

 مدير قواعد بيانات

Microsoft SQL Server Microsoft SQL 

Server DBA 

1 

Dubai 5 6-10  
 تابليو

Tableau 
2 

Kuala 

Lumpur 
5 13-17  

CCNA تحضير   

CCNA Preparation 
3 

Abu Dhabi 5 13-17  
ITIL V4 أساسيات 

ITIL V4 Foundation 
4 

 برامج الإبداع و الإبتكار

Innovation & Creativity 

Programs 

Dubai 4 1-4  
 أساسيات الابتكار

Fundamentals of Innovation 
5 

Cairo 3 1-3  
 تقنيات التفكير

Ideation Techniques 
6 

التواصل خاطب و ت التمهارابرامج 

 الشخصية

Communication and 

Interpersonal Skills 

Programs 

Abu Dhabi 5 1-5  
 إدارة الصراعات

Conflict Management 
7 

Abu Dhabi 5 8-12  
 الاستماع الفعاّل

Effective Listening 
8 

Abu Dhabi 5 3-4  
 تفسير لغة الجسد

Interpreting Body Language 
9 

ارة وإدارة المكاتبالإد برامج  

Administrative and Office 

Management Programs 

Dubai 3 20-22  
 مهارات كتابة التقارير الفنية

Technical Writing Skills 
10 

Abu Dhabi 3 20-21  
 ( CABA)  عروض الأعمال القوية

Powerful Business Presentation 
11 

Abu Dhabi 1 21 
 مهارات التخطيط

Planning Skills 
12 

 

 برامج المبيعات والتسويق

Sales & Marketing 

Programs 

 

Abu Dhabi 3 21-23  
 استفسار البيع: مهارات التفاوض

Sales negotiation skills 
13 

Dubai 2 24-25  
البيعأنفاق البيع والإغلاق: تقنيات مهارات   

Sales Funnels & Closing 
14 

Cairo 3 22-24  
: تقنيات مهارات البيعالبيع مهارات  

Sales Skills Techniques 
15 
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 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية

Project Management & 

Strategy Programs 

 

Kuala 

Lumpur 
5 27-31  

سيكس سيغمامبادئ اللين   

Lean Six Sigma Principles 16 

Istanbul 3 28-30  

وعدم اليقين إدارة مخاطر المشاريع  

Managing Project Risks and 

Uncertainties 

17 

 برامج التمويل وفهم الأعمال

Finance & Business 

Acumen Programs 

Abu Dhabi 4 27-30  

أسسس الأمور المالية في المؤسسات 

Understanding Organizational 

Finances 

18 

Dubai 4 27-30  

يناستراتيجيات الاستثمار للمحترف  

Investment Strategies for 

Professionals 

19 

   برامج الصحة والسلامة

Health and Safety Programs 
Abu Dhabi 1 31 

في  3الدولية المستوى  Highfieldجائزة 

الإسعافات الأولية في حالات الطوارئ واستخدام 

 AEDال

Highfield Level 3 International Award 

in Emergency First Aid & Use of 

AED 

20 

 برامج التمويل وفهم الأعمال

Finance & Business 

Acumen Programs 

Dubai 3 28-30  
 (IFC) التحليل الماليالمستوي المتقدم في 

Advanced Financial Analysis 
21 

Abu Dhabi 3 21-23  

 (IFC)  الرياضات الأساسية والمحاسبية

Basic Mechanics and Accounting for 

VAT 

22 

Abu Dhabi 2 24-25  

  تقارير العمل واستخدام الداش بورد والاكسل

(IFC) 

Business Reports and Dashboards 

Using Excel 

23 

Dubai 3 22-24  
 (IFC)  الإدارة المالية لغير الماليين

Finance for Non-Finance Professional 
24 

2030برامج تكنولوجيا   

Technology 2030 Programs 

Dubai 5 27-31  
 أساسيات أمن المعلومات

Cybersecurity Fundamentals 
24 

Abu Dhabi 5 22-26  

 تكنولوجيا البلوكشين والعملات المشفّرة

Blockchain and Cryptocurrency 

Technology 

25 

علم البيانات و تخطيط موارد برامج 

 المؤسسات 

Data Science & ERP 

Programs 

Kuala 

Lumpur 
5 18-22  

 أسس علم البيانات

Fundamentals of Data Science 
26 

Abu Dhabi 5 1-5  
البيانات باستخدام بي أيتحليل   

Data Analytics using Power BI 
27 

Dubai 5 8-12  
 مبادئ علوم المعلومات

Basics of Data Science 
28 

Cairo 5 3-7  
 تعلم الألة

Machine Learning 
29 
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April      2024    أبريل 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

الأيامعدد   

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية

Project Management & 

Strategy Programs 

Dubai 4 3-6  

ن ي التحسين المستمر: كايزاستراتيجيات الاستثمار ف

Kaizen: Continuous Improvement 

Investment Strategies 

1 

Abu Dhabi 4 3-6  
 القيادة والإدارة

Leadership and Management 
2 

Cairo 4 5-8  

تطوير القدرات استناداً إلى النقاط القوية: بناء الأداء 

 العالي والارتقاء بالمشاركة

Strengths-Based Development: Build 

High Performance and Engagement 

3 

القيادة والمهارات الإداريةبرامج   

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Abu Dhabi 2 5-6  
 بناء الفريق

Team Building 
4 

Abu Dhabi 3 10-12  

 (CABA)مهارات وتقنيات الإدارة للمهندسين 

Management Skills and Techniques 

for Engineers 

5 

Dubai 2 13-14  
والتوجيهالتدريب   

Coaching and Mentoring 
6 

 برامج المهارات التنظيمية

Organizational Skills 

Programs 

Kuala 

Lumpur 
5 12-16  

 إدارة المخاطر

Risk Management 
7 

Abu Dhabi 5 17-21  

 إدارة سلسلة التوريد ومراقبة المخزون

Supply Chain and Inventory Control 

Management 

8 

Dubai 4 17-20  

 تحسين العمليات ومبادئ

Lean Process Improvement and 

Lean Principles 

9 

برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة 

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Vienna 4 10-14  
 إدارة أداء الموظفين

Managing Employee Performance 
10 

Abu Dhabi 5 10-15  
 تحفيز قوى العمل

Motivating Your Workforce 
11 

Dubai 2 14-15  
 المشاركة والولاء للموظفين

Employee Engagement and Loyalty 
12 

14 



 

 

  

التواصل مهارات التخاطب و برامج 

 الشخصية

Communication and 

Interpersonal Skills Programs 

Kuala 

Lumpur 
2 24-25  

 إدارة النزاع

Conflict Management 
13 

Abu Dhabi 3 26-28  

مهارات التميز في العروض التقديمية والتحدث أمام 

 ( CABAالجمهور ) 

Excellence in Presentations & Public 

Speaking Skills 

14 

Dubai 1 29 
 الذكاء العاطفي: استراتيجيات النجاح

Emotional Intelligence: Strategies for 

Success 

15 

 البرامج الطبية

Medical Programs 

Germany 5 25-29  

 إدارة الإصابات الشاملة

Comprehensive Trauma Management 

Course 

16 

Vienna 1 3 
 تفسير تحليل الغازات في الدم

ABG Interpretation 
17 

Dubai 1 3 
 القيادة الطبية

Medical Leadership 
18 

البرمجة والتصميمج برام  

Programming & Design 

Programs 

Abu Dhabi 5 3-7  
 أساسيات البرمجة ومايكروسوفت

Fundamentals of Coding and Microsoft 
19 

Abu Dhabi 5 4-8  
 التعلم الآلي

Machine Learning 
20 

 برامج تقنية المعلومات والشبكات

IT & Networking Programs 
Germany 5 11-15  

 إدارة وحوكمة البيانات الكبيرة

Big Data Management and Governance 
21 

 برامج التمويل وفهم الأعمال

Finance & Business 

Acumen Programs 

Dubai 3 6-4 

  الإدارة المالية لغير الإدارة المالية لغير الماليين

(IFC) 

Finance for Non-Finance Professional 

22 

Abu Dhabi 2 4-3 
 (IFC)  أساسيات الموازنة 

Budgeting Basics 
23 

Cairo 5 4-8  
 المستوي المتقدم في التحليل المالي

Advanced Financial Analysis 
24 

  برامج تسريع مهارات الموظفين 

Employee Skill Accelerators 

Programs 

Dubai 3 6-4 
 (CABAدورة خاصة في مهارات التفاوض )

Master Class in Negotiation Skills 
25 

Abu Dhabi 3 13-15  
 (CABA)  السعادة والايجابية

Happiness and Positivity 
26 

Dubai 3 23-25  

  الذكاء العاطفي : استراتيجيات للتفوق والنجاح

(CABA) 

Emotional Intelligence: Strategies for 

Success 

27 

15 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

May      2024    يوام  

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

 برامج التميز في مجال الأعمال

Business Excellence 

Programs 

Dubai 3  1-3  
 النجاح المؤسسي

Organizational Success 
1 

Abu Dhabi 4 1-4  
لتجاريةعمليات اتحسين ال  

Improvement in Business Processes 
2 

Cairo 4 1-4  

 تحسين العمليات وتعظيم المخرجات

Optimize Processes and Maximize 

Output 

3 

Abu Dhabi 4 1-4  

 القبعات الستة للتفكير: اتقان التفكير النقدي والإبداعي

The Six Thinking Caps: Mastering 

Critical and Creative Thinking 

4 

 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية

Project Management & 

Strategy Programs 

Abu Dhabi 5 1-5  

 (PMP) محترف إدارة المشاريع

Project Management Professional 

(PMP) 

5 

Dubai 5 2-6  
المشاريعإدارة التغيير في   

Change Management in Projects 
6 

Kuala 

Lumpur 
4 8-11  

في المشاريعصالح إدارة أصحاب الم  

Stakeholder Management in Projects 
7 

Abu Dhabi 4 22-25  
 إدارة المشاريع المعقدة

Project Management for Complex Project 
8 

الإداريةبرامج القيادة والمهارات   

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Dubai 5 15-19  

 رعاية الموظفين وعلاقات الموظفين

Employee Welfare & Employee 

Relations 

9 

Vienna 5 15-19  

 تحفيز الموظفين والتفويض والتمكين

Staff Motivation & Delegation and 

Empowerment 

10 

Abu Dhabi 5 17-21  
 الذكاء العاطفي

Emotional Intelligence 
11 

 برامج البرمجة والتصميم

Programming & Design 

Programs 

Dubai 4 24-27  
 الذكاء الاصطناعي

Artificial Intelligence (AI) 
12 

Kuala 

Lumpur 
5 26-30  

 تصميم مواقع الويب

Website Designing Course 
13 

Abu Dhabi 5 25-29  

 أساسيات البرمجة ومايكروسوفت

Fundamentals of Coding and 

Microsoft 

14 

16 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة 

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Dubai 4 3-6  

 تطوير سياسات وإجراءات الموارد البشرية

( (CABA 

HR Policies and Procedures 

Development 

15 

Germany 5 10-14  
 المشاركة والولاء للموظفين

Employee Engagement and Loyalty 
16 

Abu Dhabi 4 3-6  

مهارات إدارة الموارد البشرية لغير المحترفين 

 CABA) في مجال الموارد البشرية )

HR Skills for Non-HR Professionals 

17 

Abu Dhabi 4 26-29  
 CABA) )التخطيط لقوى العمل والميزانية 

Workforce Planning and Budgeting 
18 

   برامج الصحة والسلامة

Health and Safety Programs 

Vienna 1 20 

 Highfieldجائزة 

 في الإسعافات الأولية للأطفال  3الدولية المستوى 

Highfield International Award in 

Emergency Pediatric First Aid - Level 3 

19 

Dubai 1 31 

 Highfieldجائزة 

ت في الإسعافات الأولية في حالا 3الدولية المستوى 

 AEDالالطوارئ واستخدام 

Highfield Level 3 International Award 

in Emergency First Aid & Use of AED 

20 

Abu Dhabi 3 29-31  
 ايوش- مدير السالمة بشكل آمن

IOSH Managing Safely 
21 

 برامج اللغات

Language Programs 

Abu Dhabi 10 17-28  
 تعلم اللغة العربية

Spoken Arabic 
22 

Abu Dhabi 10 17-28  
 الانجليزية للمبتدئين

English For Beginners 
23 

 برامج البناء والمصانع والآلات

Building, Plant & 

Machinery Programs 

Germany 5 6-10  
 الصيانة الوقائية والتنبؤية المتقدمة

Advanced Preventive And Predictive 

Maintenance 

24 

Abu Dhabi 5 31-17  

المتقدمة للمعدات الدوارةالصيانة   

Advanced Rotating Equipment 

Maintenance & Reliability 

25 

Cairo 5 20-24  

لوصلات، والتروس، وصناديق التروس، ا

 والمحامل، والأختام، والتشحيم

Couplings, Gears, Gear Boxes, 

Bearings, Seals & Lubrication 

26 

Abu Dhabi 5 27-31  

وتطبيق الضواغط التردديةتصميم   

Design & Application of Reciprocating 

Compressors 

27 

17 



 

 

 
 

 

 

 

June      2024    يونيو 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

تهاراوالمبرامج تطوير الوظائف   

Career and Skills 

Development Programs 

 

Abu Dhabi 3  1-5  
 ممارسات اليقظة الذهنية

Mindfulness Practices 
1 

Abu Dhabi 2 1-2  
في مكان العمل التوترإدارة   

Managing Stress in the Workplace 
2 

Dubai 3 1-3  
التأثيرتحديد أولويات المهام لتحقيق أقصى قدر من   

Prioritizing Tasks for Maximum Impact 
3 

Abu Dhabi 4 26-29  

تدريب المدربين : من التصميم إلي التقديم 

(CABA) 

Train the Trainer: From Design to 

Delivery 

4 

Abu Dhabi 4 5-8  
2030الموظف المحترف لعام   

Professional Employee for 2030 
5 

الإدارية وإدارة المكاتببرامج   

Administrative and Office 

Management Programs 

 

Abu Dhabi 2 29-30  
 مهارات التنظيم

Organizing Skills 
6 

Abu Dhabi 4 26-29  
 أخلاقيات العمل

Business Ethics 
7 

Istanbul 2 26-27  
 إدارة المشتريات والعقود

Procurement and Contract Management 
8 

Abu Dhabi 4 10-13  

مراقبة المخازن والمستودعات ورةإدا  

Warehouse & Inventory Control 

Management 

9 

 برامج القيادة والمهارات الإدارية

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Dubai 5 10-14  
 الذكاء العاطفي للقادة

Emotional Intelligence for Leaders 
10 

Abu Dhabi 5 6-10  

ائمة على القيمية والإدارة القالقيادة الأخلاق  

Ethical Leadership and Values-

Based Management 

11 

Abu Dhabi 5 8-12  
 الذكاء العاطفي للقادة

Emotional Intelligence for Leaders 
12 

18 



 

 

  

 برامج خدمة العملاء وإدارة العلاقات

Customer Service & 

Relationship Management 

Abu Dhabi 5 12-16  
 بناء علاقات مع العملاء

Building Customer Relationships 
13 

Istanbul 3 12-15  
 معالجة الشكاوى بفعالية

Effective Complaint Handling 
14 

Abu Dhabi 3 14-16  
 تميز خدمة العملاء

Customer Service Excellence 
15 

 برامج الأخلاقيات المهنية والنزاهة

Professional Ethics and 

Integrity Programs 

Abu Dhabi 5 19-22  
 بناء ثقافة أخلاقية

Building an Ethical Culture 
16 

Istanbul 5 19-22  
 الأخلاقيات والامتثال

Ethics and Compliance 
17 

Vienna 5 21-24  

 المعضلات الأخلاقية وأخلاقيات حل النزاعات

 في العصر الرقمي

Ethical Dilemmas and Conflict 

Resolution Ethics in a Digital Age 

18 

 برامج البرمجة والتصميم

Programming & Design 

Programs 

Dubai 5 12-16  

 (VR/ARالواقع الافتراضي والمعزز )

Virtual and Augmented Reality 

(VR/AR) 

19 

Dubai 5 19-23  
 أساسيات الترميز

Fundamentals of Coding 
20 

ت التنظيميةبرامج المهارا  

Organizational Skills 

Programs 

Kuala 

Lumpur 
5 12-16  

 مهارات التفويض و التمكين

Delegation and Empowerment Skills 
21 

Abu Dhabi 5 17-21  
المخاطرإدارة   

Risk Management 
22 

Dubai 5 17-21  
 تحسين العمليات ومبادئ

Lean Process Improvement and Lean 

Principles 
23 

Abu Dhabi 5 19-23  

 إدارة سلسلة التوريد ومراقبة المخزون

Supply Chain and Inventory Control 

Management 

24 

2030برامج تكنولوجيا   

Technology 2030 Programs 

Dubai 5 27-31  
 أساسيات أمن المعلومات

Cybersecurity Fundamentals 
25 

Abu Dhabi 5 22-26  
المشفّرةالعملات  تكنولوجيا  

Cryptocurrency Technology 
26 

Dubai 5 27-31  
البلوكشينأساسيات   

Blockchain Fundamentals 
27 

19 



 

 

 

 

 

 

 

July      2024    يوليو 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

 برامج تقنية المعلومات و الإتصال

IT & Networking Programs 

 

Abu Dhabi 
  

5 
3-7  

 مدير قواعد بيانات

Microsoft SQL Server Microsoft SQL 

Server DBA 

1 

Dubai 5 3-7  
 تابليو

Tableau 
2 

Kuala 

Lumpur 
5 10-14  

CCNA تحضير   

CCNA Preparation 
3 

Abu Dhabi 5 17-21  
ITIL V4 أساسيات 

ITIL V4 Foundation 
4 

 برامج الإبداع و الإبتكار

Innovation & Creativity 

Programs 

Dubai 4 17-20  

 الابتكار وتفكير الابتكار

Innovation and Innovation 

Thinking 

5 

Cairo 3 24-26  
 أساسيات الابتكار

Fundamentals of Innovation 
6 

واصل التمهارات التخاطب و برامج 

 الشخصية

Communication and 

Interpersonal Skills 

Programs 

Abu Dhabi 2 3-4  
 إدارة الصراعات

Conflict Management 
7 

Abu Dhabi 2 4-5  
 الاستماع الفعاّل

Effective Listening 
8 

Istanbul 2 5-6  
 تفسير لغة الجسد

Interpreting Body Language 
9 

لمكاتببرامج الإدارة وإدارة ا  

Administrative and Office 

Management Programs 

Abu Dhabi 3 5-7  
التقارير الفنيةمهارات كتابة   

Technical Writing Skills 
10 

Dubai 3 7-9  
 ( CABA)  عروض الأعمال القوية

Powerful Business Presentation 
11 

Istanbul 1 4 
 مهارات التخطيط

Planning Skills 
12 

 

امج الأخلاق والامتثالبر  

Ethics & Compliance 

Programs  

Abu Dhabi 3 3-5  

المعضلات الأخلاقية في مكان العملإدارة   

Managing Ethical Dilemmas in the 

Workplace 

13 

Dubai 2 4-5  

 السلوك المهني وقواعد الأخلاق

Professional Conduct and Code of 

Ethics 

14 

Dubai 3 6-8  
رسات مكافحة الرشوة والفسادمما  

Anti-Bribery and Corruption Practices 
15 

20 



 

 

 

 

 

 

 

 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية

Project Management & 

Strategy Programs 

 

Cairo 5 24-28  
 (PMP) محترف إدارة المشاريع

Project Management Professional (PMP) 
16 

Abu Dhabi 3 24-26  

ارة مخاطر المشاريع وعدم اليقينإد  

Managing Project Risks and 

Uncertainties 

17 

 برامج التمويل وفهم الأعمال

Finance & Business Acumen 

Programs 

Dubai 5 26-30  
أسسس الأمور المالية في المؤسسات 

Understanding Organizational Finances 
18 

Vienna 5 24-28  
ستثمار للمحترفيناستراتيجيات الا  

Investment Strategies for Professionals 
19 

 برامج الصحة والسلامة

Health and Safety Programs 

Dubai 1 28 

Highfieldجائزة  في الإسعافات  3الدولية المستوى  

 AEDالأولية في حالات الطوارئ واستخدام ال

Highfield Level 3 International Award in 

Emergency First Aid & Use of AED 

20 

Abu Dhabi 1 5 

Highfieldجائزة  الدولية في الصحة  2المستوى  

 والسلامة في مكان العمل

Highfield Level 2 International Award in 

Health and Safety in the Workplace 

21 

Abu Dhabi 1 6 
 الإسعافات الأولية

First Aid 
22 

Kuala 

Lumpur 
1 7 

Highfieldجائزة  الدولية في الإسعافات  3المستوى  

AEDالأولية في حالات الطوارئ واستخدام  مع  

 الإنعاش القلبي الرئوي لجميع الأعمار

Highfield Level 3 International Award in 

Emergency First Aid & Use of an AED 

with CPR for all Ages 

23 

إدارة برامج إدارة الموارد البشرية و

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Abu Dhabi 1 5 
 إنشاء برنامج لإدارة المواهب

Creating A Talent Management Program 
24 

Dubai 1 6 
 تقنيات المقابلة الناجحة

Successful Interview Techniques 
25 

Istanbul 5 24-29  

آتالمكافالتعويضات وإدارة المزايا وإدارة   

Compensation, Benefit Administration & 

Reward Management 

26 

Abu Dhabi 4 10-13  

كفاءات المتخصصين الاستراتيجيين في مجال 

 الموارد البشرية

Competencies for Strategic HR 

Professionals 

27 

 

 

 

 

 

 

21 



 

 

 

 

 

 

 

August 2024 أغسطس 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية

Project Management & 

Strategy Programs 

Dubai 3  1-3  
 مسح وتحسين العمليات

Process Mapping and Optimization 
1 

Abu Dhabi 5 1-5  

 (PMP) عمحترف إدارة المشاري

Project Management Professional 

(PMP) 

2 

Vienna 3 3-5  
 إدارة التغيير في المشاريع

Change Management in Projects 

3 

 

 

 برامج القيادة والمهارات الإدارية

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Abu Dhabi 5 7-11  
الفريقبناء   

Team Building 
4 

Abu Dhabi 5 7-11  

 إدارة الأداء وتخطيط التعاقب

Performance Management & 

Succession Planning 

5 

German 5 9-13  
 حل المشاكل واتخاذ القرارات

Problem Solving and Decision Making 
6 

 برامج الابتكار والإبداع

Innovation & Creativity 

Programs 

Dubai 5 21-25  

رالابتكار وتفكير الابتكا  

Innovation and Innovation 

Thinking 

7 

Abu Dhabi 5 21-25  
 الإبداع في العمل

Creativity at Work 
8 

Kuala 

Lumpur 
3 23-25  

 أدوات التفكير الإبداعي

Brainstorming Tools 
9 

برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة 

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Abu Dhabi 5 7-11  

 مشاركة الموظفين والولاء

Employee Engagement and 

Loyalty 

10 

Cairo 5 21-25  
 إدارة أداء الموظفين

Managing Employee Performance 
11 

Abu Dhabi 5 27-31  

 دارة الأداء وتخطيط الاستمرارية

Performance Management and 

Succession Planning 

12 

  

22 



 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصلمهارات التخاطب وبرامج 

 الشخصية

Communication and 

Interpersonal Skills Programs 

Dubai 5 7-11  
 الاستماع الفعاّل

Effective Listening 
13 

Cairo 5 8-12  
 تفسير لغة الجسد

Interpreting Body Language 
14 

Abu Dhabi 5 9-13  

 الذكاء العاطفي: استراتيجيات للنجاح

Emotional Intelligence: Strategies 

for Success 

15 

Abu Dhabi 3 21-32  

مهارات التميز في العروض التقديمية والتحدث أمام 

 ( CABAالجمهور ) 

Excellence in Presentations & Public 

Speaking Skills 

16 

 البرامج الطبية

Medical Programs 

Istanbul 5 1-5  
 ممارسة السيطرة على العدوى الأساسية

Basic - Infection Control Practice 
17 

Istanbul 5 7-11  
 تفسير تخطيط القلب

ECG Interpretation 
18 

 برامج البرمجة والتصميم

Programming & Design 

Programs 

Abu Dhabi 5 23-27  
 الجافا المتقدمة

Advanced Java 
19 

Cairo 5 27-31  
 تصميم موقع الويب

Website Designing 
20 

قنية المعلومات والشبكاتبرامج ت  

IT & Networking Programs 
Abu Dhabi 10 21-31  

دورات –أوتو كاد   

AutoCAD CIVIL 2D & 3D Courses 
21 

المكاتببرامج الإدارية وإدارة   

Administrative and Office 

Management Programs 

 

Abu Dhabi 5 5-9  

ريدالتوريد المسؤول وإدارة المخاطر في سلسلة التو  

Responsible Sourcing & Risk 

Management In Supply Chain 

22 

Abu Dhabi 5 12-61  

 اللوجستيات المتقدمة وتخطيط النقل

Advanced Logistics & Transport 

Planning 

23 

Dubai 5 19-32  

 الإدارة الفعالة لقطع الغيار وفهرسة المواد

Effective Critical Spare Parts 

Management & Materials Cataloguing 

24 

Cairo 5 26-30  

 الأساسيات لمحترفي الشحن

Essentials for Freight Forwarding 

Professionals 

25 

 برامج إنتاجية المكتب

Office Productivity Programs 

Dubai 
5 

9-13  
 مايكروسوفت إكسل

Microsoft Excel Course 
26 

Abu Dhabi 
5 

16-21  
أكسس مايكروسوفت  

Microsoft Access Course 
27 

23 



 

 

 

 

 

 

September 2024 سبتمبر 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 إسم البرنامج

Program’s name 
NO 

 برامج التميز في مجال الأعمال

Business Excellence 

Programs 

Dubai 5 4-8  
 النجاح المؤسسي

Organizational Success 
1 

Abu Dhabi 5 21-23  

التميز التشغيليطريقة تويوتا: تحقيق   

The Toyota Way: Achieve Operational 

Excellence 

2 

Vienna 5 12-8 

 القبعات الستة للتفكير: اتقان التفكير النقدي والإبداعي

The Six Thinking Caps: Mastering 

Critical and Creative Thinking 

3 

 

 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية

Project Management & 

Strategy Programs 

Abu Dhabi 5 12-8 

 تعزيز التغيير الإيجابي والنمو في المؤسسات

Foster Positive Change and Growth 

in organizations 

4 

Abu Dhabi 5 18-22  

 (PMP) محترف إدارة المشاريع

Project Management Professional 

(PMP) 

5 

German 3 21-23  

التوريدلاسل إدارة اللوجستيات وس  

Logistics & Supply Chain 

Management (CLSCMP) 

6 

 برامج القيادة والمهارات الإدارية

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Dubai 5 11-15  
 إدارة المشاريع السريعة

Agile Project Management 
7 

Abu Dhabi 5 13-17  
التغييرقيادة وإدارة   

Leading and Managing Change 
8 

Kuala 

Lumpur 
3 11-13  

 التفكير والتخطيط الاستراتيجي

Strategic Thinking & Planning 
9 

 البرامج الطبية

Medical Programs 

 

Abu Dhabi 5 18-22  
الأساسيةممارسة السيطرة على العدوى   

Basic - Infection Control Practice 
10 

Cairo 5 25-29  
 تفسير تخطيط القلب

ECG Interpretation 
11 

 برامج الابتكار والإبداع

Innovation & Creativity 

Programs 

Abu Dhabi 2 1-2  
 مهارات الإدارة والإشراف

Managerial & Supervisory Skills 
12 

Dubai 3 4-6  
ار وتفكير الابتكارالابتك  

Innovation and Innovation Thinking 
13 

Cairo 4 6-9  
 التفكير التصميمي

Design Thinking 
14 

Abu Dhabi 2 8-9  
 بناء ثقافة الابتكار

Building a Culture of Innovation 
15 

  

24 



 

 

 

 

 

 

 

برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة 

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Abu Dhabi 4 25-28  

 تطوير سياسات وإجراءات الموارد البشرية

(CABA) 

HR Policies and Procedures 

Development 

16 

Istanbul 3 26-28  

 (CABA) إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

Strategic Human Resources 

Management 

17 

 برامج البرمجة والتصميم

Programming & Design 

Programs 

Istanbul 5 26-30  
 الذكاء الاصطناعي

Artificial Intelligence 
18 

Abu Dhabi 5 26-30  
 الواقع الافتراضي والواقع المعزز

Virtual and Augmented Reality 
19 

   برامج الصحة والسلامة

Health and Safety Programs 

Dubai 1 25 

في الإسعافات  3الدولية المستوى  Highfieldجائزة 

 AEDالالأولية في حالات الطوارئ واستخدام 

Highfield Level 3 International Award in 

Emergency First Aid & Use of AED 

20 

Cairo 5 1-5  
 السلامة القائمة على السلوك

Behavior-Based Safety 
21 

Abu Dhabi 5 4-8  

وتشغيل معدات العملياتالسلامة في تصميم   

SAFETY IN PROCESS EQUIPMENT 

DESIGN & OPERATION 

22 

Abu Dhabi 5 11-15  

 تطوير ثقافة السلامة الفعالة

DEVELOPING AN EFFECTIVE 

SAFETY CULTURE 

23 

Dubai 5 21-25  

 السلامة الصناعية للمقاولين

INDUSTRIAL SAFETY FOR 

CONTRACTORS 

24 

الأخلاق والامتثالبرامج   

Ethics & Compliance 

Programs  

Abu Dhabi 5 1-5  
 السلوك المهني وقواعد الأخلاق

Professional Conduct and Code of Ethics 
25 

Dubai 5 4-8  

 إدارة المعضلات الأخلاقية في مكان العمل

Managing Ethical Dilemmas in the 

Workplace 

26 

Dubai 5 11-15  
 ممارسات مكافحة الرشوة والفساد

Anti-Bribery and Corruption Practices 
27 

25 



 

 

 

 

 

 

 

 

October 2024 أكتوبر 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 اسم البرنامج

Program’s name 
NO 

أخلاقيات وامتثال تدريبة في  

Ethics & Compliance 

Dubai 3  2-4  
Workplace Diversity and Inclusion 

 التنوع والاندماج في مكان العمل
1 

Abu Dhabi 1 2 
 اتخاذ القرارات الأخلاقية

Ethical Decision Making 
2 

Vienna 3 5-7  
 التدريب على الامتثال للمحترفين

Compliance Training for Professionals 
3 

 خدمة العملاء وإدارة العلاقات

Customer Service & 

Relationship Management 

Abu Dhabi 4 9-12  
 التميز في خدمة العملاء

Customer Service Excellence 
4 

Abu Dhabi 2 9-10  
 بناء علاقات العملاء

Building Customer Relationships 
5 

German 4 11-14  
 استراتيجيات الاحتفاظ بالعملاء

Customer Retention Strategies 
6 

والمهارات الإدارية برامج القيادة  

Leadership & Managerial 

Skills Programs 

Dubai 2 16-17  
 (CABAكتابة التقارير الفعاّلة )

Effective Report Writing 
7 

Abu Dhabi 2 16-18  

الاجتماعات الفعاّلة ومهارة أخذ الدقائقإدارة   

Effective Meeting Management & 

Minutes Taking Skill 

8 

Kuala 

Lumpur 
2 17-18  

 الذكاء العاطفي للقادة

Emotional Intelligence for Leaders 
9 

برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة 

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Abu Dhabi 3 13-15  
 التوظيف و الاختيار

Recruitment & Selection 
10 

Cairo 3 16-18  

ة المعياريةتقنيات وممارسات المقارن  

The Techniques & Practices of 

Benchmarking 

11 

Abu Dhabi 3 5-7  

إعادة هندسة تجربة  -مستقبل الموارد البشرية 

 الموظف

The Future of HR - Re-Engineering the 

Employee Experience 

12 

 

26 



 

 

 

 

  

 برامج تقنية المعلومات والشبكات

IT & Networking Programs 
Dubai 5 1-5  

 تطوير الألعاب

Game Development 
13 

 برامج التميز في مجال الأعمال

Business Excellence 

Programs 

Cairo 3  23-25  

أيزنهاور: تحديد أولويات المهام لزيادة مصفوفة 

 الإنتاجية

The Eisenhower Matrix: Prioritize Tasks 

for Increased Productivity 

14 

Abu Dhabi 2 23-24  

 الإطار الذكي: تحديد وتحقيق الأهداف بفعالية

The SMART Framework: Set and 

Achieve Goals Effectively 

15 

Abu Dhabi 3 23-25  

 القبعات الستة للتفكير: اتقان التفكير النقدي والإبداعي

The Six Thinking Caps: Mastering 

Critical and Creative Thinking 

16 

Istanbul 4 25-28  

 تعزيز التغيير الإيجابي والنمو في المؤسسات

Foster Positive Change and Growth in 

organizations 

17 

 برامج إنتاجية المكتب

Office Productivity 

Programs 

Istanbul 3 9-11  
 مايكروسوفت إكسل

Microsoft Excel Course 
18 

Abu Dhabi 3 12-14  
 (CABAلشركات )المسؤولية الاجتماعية ل

Corporate Social Responsibility (CSR) 
19 

Dubai 3  16-18  
 (CABA) محترف العلاقات العامة

Public Relations Professional 
20 

Cairo 3 16-18  
 CABA)مهارات الاتصال في الأزمات ) 

Crisis Communication Skills 
22 

Abu Dhabi 

 
2 20-21  

 مايكروسوفت وورد

Microsoft Word Cours 
23 

 برامج تطوير الوظائف والمهارات

Career and Skills 

Development Programs 

 

Abu Dhabi 3  1-5  
 ممارسات اليقظة الذهنية

Mindfulness Practices 
24 

Abu Dhabi 2 1-2  
في مكان العمل التوترإدارة   

Managing Stress in the Workplace 
25 

Dubai 4 12-15  

يب المدربين : من التصميم إلي التقديم تدر

(CABA) 

Train the Trainer: From Design to 

Delivery 

26 

27 



 

 

 

 

 

 

November 2024 نوفمبر 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 اسم البرنامج

Program’s name 
NO 

  لموظفين برامج تسريع مهارات ا

Employee Skill Accelerators 

Programs 

Dubai 5 4-6  

والتنوع والشموليةالتواصل بين الثقافات   

Cross-Cultural Communication and 

Diversity & Inclusion: 

1 

Abu Dhabi 5 6-8  
 لمرونة والوعي الذاتي

Resilience and Self-Awareness 
2 

Vienna 5 11-14  
ميمي والابتكارالتفكير التص  

Design Thinking and Innovation 
3 

Abu Dhabi 5 19-21  
والمرونةالتكيف   

Adaptability and Flexibility 
4 

 برامج اللغات

Language Programs 

Abu Dhabi 10 19-29 
 تعلم اللغة العربية

Spoken Arabic 
5 

Abu Dhabi 10 19-29 
 الإنجليزية المتقدمة

Advanced English 
6 

 برامج الإبداع والابتكار

Innovation & Creativity 

Programs 

German 5 25-21 
 لابتكار وتفكير الابتكار

Innovation and Innovation Thinking 
7 

Dubai 5 10-6 
 بناء ثقافة الابتكار

Building a Culture of Innovation 
8 

Abu Dhabi 5 17-13 
كرةسرد القصص التي تثبت في الذا  

Telling Stories That Stick 
9 

علم البيانات و تخطيط موارد برامج 

 المؤسسات 

Data Science & ERP 

Programs 

Kuala 

Lumpur 
5 18-22  

 أسس علم البيانات

Fundamentals of Data Science 
10 

Abu Dhabi 5 25-29  
 تحليل البيانات باستخدام بي أي

Data Analytics using Power BI 
11  
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الشخصية والتواصلالمهارات   

 Communication and 

Interpersonal Skills 

Cairo 3 19-21  
 ذكاء العاطفي: استراتيجيات للنجاح

Intelligence: Strategies for Success 
12 

Abu Dhabi 3 14-16  
 (CABA) –إدارة النزاع 

Conflict Management 
13 

Dubai 2 21-22  
لفعاّللاستماع ا  

Effective Listening 
14 

Cairo 1 7 
 فن السرد

The art of storytelling 
15 

Abu Dhabi 1 5 
 تفسير لغة الجسد

Interpreting Body Language 
16 

 برامج المبيعات والتسويق

Sales & Marketing Programs 

Abu Dhabi 3 11-13  
 مهارات البيع المتقدمة

Advanced Selling Skills 
17 

Istanbul 3 5-7  

 مهارات إدارة علاقات العملاء

Customer Relations Management 

Skills 

18 

Istanbul 2 5-6  
 مهارات التفاوض في المبيعات

Sales negotiation skills 
19 

 برامج البرمجة والتصميم

Programming & Design 

Programs 

Abu Dhabi 5 18-22  
وفتومايكروسأساسيات البرمجة   

Fundamentals of Coding and Microsoft 
20 

Dubai 5 25-29  
 التعلم الآلي

Machine Learning 
21 

29 



 

 

 

 

 

 

 

December 2024 ديسمبر 

 فئة البرنامج

Program Category 

 المكان

Venue 

 عدد الأيام

Number of 

Days 

 التاريخ

Date 

 اسم البرنامج

Program’s name 
NO 

رامجب إنتاجية المكتب  

Office Productivity Programs 

Dubai 5 9-13  
 مايكروسوفت إكسل

Microsoft Excel Course 
1 

Abu Dhabi 5 16-21  
 مايكروسوفت أكسس

Microsoft Access Course 
2 

Cairo 5 23-27  
 مايكروسوفت فيزيو

Microsoft VISIO Course 
3 

Abu Dhabi 5 2-6  
 مايكروسوفت وورد

Microsoft Word Cours 
4 

 

 برامج المبيعات والتسويق

Sales & Marketing Programs 

 

Istanbul 3 2-4  
 مهارات البيع المتقدمة

Advanced Selling Skills 
5 

Abu Dhabi 3 4-6  

CRM – Customer Relations 

Management Skills 

 مهارات إدارة علاقات العملاء

6 

Dubai 3 10-12  
Sales negotiation skills 

 مهارات التفاوض في المبيعات
7 

 برامج إدارة المشاريع والاستراتيجية

Project Management & 

Strategy Programs 

Kuala 

Lumpur 
4 24-27  

 التخطيط وتنفيذ المشروع

Project Planning and Execution 
8 

Abu Dhabi 5 16-20  
المشروع السريعة )أجايل(دارة   

Agile Project Management 
9 

Dubai 3 17-19  

 (CABAتطوير وتنفيذ خطة الاستراتيجية)

Strategy Plan Development and 

Implementation 

10 

Istanbul 3 23-25  
 مهارات إدارة المشروع للقادة

Project Management Skills for Leaders 
11 

Abu Dhabi 4 18-21  
 أنظمة إدارة الجودة

Quality Management Systems 
12 

Dubai 3 11-13  
 إدارة التغيير في المشاريع

Change Management in Projects 
13 

برامج إدارة الموارد البشرية وإدارة 

 الأفراد

HR & People Management 

Programs 

Kuala 

Lumpur 
5 18-21  

 تحفيز القوى العاملة

Motivating the Workforce 
14 

Abu Dhabi 4 17-20  

 (CABA)د البشرية الاستراتيجية إدارة الموار

Strategic Human Resources 

Management 

15 

Cairo 3 24-26  
 (CABAمهارات إدارة الموارد البشرية )

HR Administration Skills 
16 

Istanbul 5 23-27  
 إدارة أداء الموظف

Managing Employee Performance 
17 
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Accreditations and Certifications  

 

الدولية تماداتعوالإ الشهادات  

 عملائنا
 Our Clients 

 

31 



 

 

  

 

  

32 



 

 

 

 

Alreem Plaza, Electra Street, Abudhabi, UAE 

 

corporate@docsta.com 

www.docstainstitute.com 

+971 54 346 6442   +971 54 322 9664   
enquirty@docsta.com 

Retail Corporate 

+971 2665 9994

https://goo.gl/maps/YVwcEqk6RPNaCWKd7#_blank

